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Guide d’utilisation

ESPACE ADHÉRENT 
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Pourquoi un espace adhérent ?

TERRITORIA
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Les fonctionnalités de votre portail.
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Se connecter

Vérifier et/ou modifier les données personnelles

Voir le(s) contrat(s) en cours

Déclarer un sinistre (un arrêt de travail)

Consulter une déclaration

Modifier la nature de l’arrêt

Enregistrer une reprise d’activité

Prolonger un sinistre (un arrêt de travail)

Télécharger des documents

Nous contacter

33
38
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COMMENT 

SE  CONNECTER ?

1
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Accédez à votre espace personnel

En utilisant comme moteur de recherche Mozilla ou Google Chrome

https://espaceadherent.territoria-mutuelle.fr/login

https://espaceadherent.territoria-mutuelle.fr/login
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Votre première connexion

Votre identifiant

Votre Mot de passe
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Votre première connexion

Vous devez créer un nouveau mot de passe
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Votre première connexion

Votre nouveau mot de passe a été pris en compte, vous accédez désormais à votre espace
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VOS DONNÉES 

PERSONNELLES

2
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Votre nouveau mot de passe a été pris en compte, vous accédez désormais à votre espace

Sélectionner

La page suivante apparaît
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Après vérification de vos informations personnelles vous pouvez,
si vous le souhaiter, modifier certaines données.
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Après avoir modifié les éléments souhaités, veillez à enregistrer 
pour la bonne application de vos changements



12

VOS GARANTIES

3
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Sélectionner
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En fonction de votre souscription, un ou plusieurs contrat(s) apparaissent.

Pour accéder au détail de vos contrats, 
il vous suffit de cliquer sur l’oeil
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Détail de vos garanties
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DÉCLARER UN 

ARRÊT DE TRAVAIL

4
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Sélectionner

Si vous constatez une perte sur votre bulletin de salaire liée à un arrêt de travail, vous
avez désormais la possibilité d’établir votre demande d’indemnisation en quelques clics.
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Se rendre sur « Déclarer un sinistre »



19

Les champs suivant doivent  
impérativement être
renseignés:

• Le contrat concerné par la perte
• Le statut (indiqué sur votre bulletin de salaire 

: CNRACL  Titulaire, IRCANTEC …)
• Mettre le 1er  jour de l’arrêt de travail
• La nature de l’arrêt de travail (maladie 

ordinaire,  longue maladie…)
• Le motif de l’arrêt (Accident, Maladie)
• La reprise d’activité (si oui, indiquer la date)
• TIB et NBI (mettre les indices renseignés 

sur votre  bulletin de salaire)
• Les primes (si vous n’en disposez pas,

sélectionner
« Pas de prime »)

• La période à compléter (le 1er mois où la perte
a
été constatée)

• Bulletin de salaire à joindre :
• Bulletin de salaire impacté
• Et les 3 précédents
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Certains éléments doivent
impérativement être transmis :

• Historique des arrêts de travail 
(un  calendrier reprenant les 365 
jours  antérieurs à l’arrêt de
travail)

• L’arrêté de votre collectivité (à demander
à votre employeur)

• Votre RIB
• Votre arrêt de travail, document CERFA

(facultatif)
• L’avis du Comité Médical (facultatif)
• Puis, enregistrer pour la bonne prise en

compte de votre demande

Puis enregistrer.
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Consulter une 

déclaration

5
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Sélectionner

Afin de suivre l’évolution de votre sinistre, il vous suffit de retourner sur votre arrêt de travail en cours.
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Choisir le sinistre concerné et cliquer 
sur la loupe afin d’afficher le détail du 
sinistre
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Modifier la déclaration : 

changement de la 

nature de l’arrêt
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Sélectionner

Afin de changer la nature de l’arrêt. 
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Choisir le sinistre concerné et cliquer 
sur la loupe afin d’afficher le détail du 
sinistre

Se rendre sur l’onglet « Modification 
de la nature de l’arrêt »

1

2

Les champs suivant 
doivent  
impérativement être
renseignés:

• Choisir la nature de l’arrêt

• Joindre les 
documents suivants  
(bulletin de 
réintégration, Arrêté  
relatif au congé 
maladie, Avis du  
Comité Médical)

Puis enregistrer.

3
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Modifier la déclaration : 

reprise d’activité

7



28

Sélectionner

Afin de changer la nature de l’arrêt. 
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Choisir le sinistre concerné et cliquer 
sur la loupe afin d’afficher le détail du 
sinistre

Se rendre sur l’onglet « Reprise 
d’activité», renseigner la date de 
reprise puis enregistrer

1

2
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Etablir une 

prolongation
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Sélectionner

Si vous n’avez pas repris votre activité et constatez toujours une perte sur votre bulletin de  
salaire, pensez à déclarer mensuellement vos demandes d’indemnisation.
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Choisir le sinistre concerné et cliquer 
sur la loupe afin d’afficher le détail du 
sinistre

Se rendre sur l’onglet «Prolongation»

1

2

3 Les champs suivant
doivent
impérativement être
renseignés:

• Indiquer le mois 
concerné par la  
perte

• Joindre le bulletin de 
salaire du
mois concerné

• Joindre un calendrier 
reprenant les  365 
jours antérieurs à 
l’arrêt de  travail

Puis enregistrer.
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Les documents à 

télécharger
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Pour télécharger un document, cliquer sur l’onglet du menu 
« formulaires », il vous suffit de cliquer sur        .
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Formulaire déclaration d’arrêt de travail
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Formulaire informations médicales
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Procédure règlement indemnisation prévoyance
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ADHÉSION
adhesion-prevoyance@territoria-mutuelle.fr

SERVICE MÉDICAL
cellule.medicale@territoria-mutuelle.fr

OUVERTURE DE SINISTRES
ouverture@territoria-mutuelle.fr

PRESTATIONS/LIQUIDATIONS
prevoyancegestion@territoria-mutuelle.fr

COTISATIONS / PRÉCOMPTES
etat-de-cotisations@territoria-mutuelle.fr 

OBTENIR UN TARIF
demain@territoria-mutuelle.fr

Pour toutes vos questions de gestion

05.87.79.01.79
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