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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

1. Préambule

Les données personnelles ne sont pas des données comme les autres et leur traitement implique une
série d’obligations.

Les Délégués a la protection des données (DPD ou DPO, pour Data Protection Officer) jouent un rdle
important en tant que conseillers des responsables de traitements ou des sous- traitants, afin de
veiller au respect des libertés et des droits fondamentaux des personnes concernées.

C'est dans cet esprit que I’Association Frangaise des Correspondants a la protectio
caractére Personnel (AFCDP) a congu la présente Charte de déontologie (ci-aprés

rte),

afin de promouvoir une culture de I'éthique parmi les Délégués a la protectlon %&
aupreés de la CNIL au titre du Réglement Général sur la Protection des Donn ). &
rot

es Données a

Ce document formule les regles de conduite qui doivent régir I'action élé

des données. La présente charte contribue donc a la bonne appli egl 6/ 67

avril 2016 et des lignes directrices sur les DPO adoptées le 5 avri

2017 par le Groupe de travail Article 29 (WP 243). 0

Les Délégués a la protection des données cree vaIe aident dlf rents types

d’organisations, publiques ou privées, a atteindre le t|fs s tegl es to tégeant leurs
actifs immatériels et en veillant a la conformité GQ yo e us a glementation en
vigueur sur la protection des données person contgibuent egale la sécurité juridique
de l'organisation et participent a son efQ en p rt opt| sation de l'usage des

données.
Par conséquent, il est nécessaire @d’une Charte de déontologie,

e55|
pour entretenir la confiance des oganismes rofessmnnels et pour garantir la
confidentialité, la qualité et&actre in eurs hes et de leurs conseils.

Le Délégué a la prot s don ntrl e reductlon des risques qui pésent sur les
organismes. La Cha onc é t bénefi aux responsables de traitements et aux sous-
traitants, en ce ] i gu’ils peuvent attendre de leurs relations avec

eur de sa
ces professio i ncour: oivent leur apporter afin de participer du succes de
leur fonctiof,et ions. Q

G

Par re de hart égué a la protection des données prend des engagements
s ceu pp |ent irement sur le soutien du responsable de traitement ou du sous-
C

@ § oi ce e doit également étre signée par ces derniers.
2. D|® ra es
Qefmltl

Accountabi (ou responsabilité): désigne I'obligation pour les organismes de mettre en ceuvre
des még€anismes et des procédures internes permettant de démontrer le respect des régles relatives a
lap ioh des données.

AFCDP: Association Francaise des Correspondants a la protection des Données a caractere
Personnel
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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Charte de déontologie: une charte de déontologie (ci-apres « Charte ») régit un mode d’exercice d’une
profession ou d’une activité en vue du respect d’une éthique. C'est un ensemble de droits et devoirs
qui gouvernent une profession, la conduite de ceux qui I'exercent, les rapports entre ceux-ci et leurs
clients ou le public. Contrairement a un code de déontologie, une charte de déontologie n’est pas un
document sanctionné par I’Etat, mais un texte rédigé et approuvé par les organismes qui défendent
les intéréts d’une profession non réglementée.

Comité européen pour la protection des données (CEPD/EDPB, ou European Data Ptotection
Board): organe européen indépendant qui contribue a I'application cohére s regles en
matiere de protection des données au sein de I'Union européen nco la
coopération entre autorités de I'UE chargées de la protection des do se de

représentants des autorités nationales chargées de la protec s d % et &
/E

Controleur européen de la protection des données (CEPD/EDP ter: D
remplacé le Groupe de travail de 'article 29 (G29). & O

Délégué a la protection des données (DPD, ou DPO, pour D tion Office pers n sique
ou morale en charge de veiller au respect du RGPD, dé icie nt ar u sable de
traitement ou un sous-traitant aupres d’'une autorité e, 50|t f on obligatoire au titre de

morale qui traite des devoirs a remplir.

I'article 37 du RGPD, soit désigné de facon volontair, @

Déontologie: la déontologie (du grec deon, o@qu'n f e, et Io@scours) est la science
Donneur d’ordres: personne physm@voral vt)fnéficie restation d’un professionnel
(concerne spécifiquement les DP, es) QN nen eux acteurs est définie par les

dispositions régissant les reatl&sL il, ad ives,geom |ales ou de travail.

Loi « Informatique et Lib oin’ 78 relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés, dans vers me&

Personne conce onn y identifiable dont les données a

caractere p§ ! tralt elon les définitions de I'article 4 du RGPD.

Régleme e D: ent européen 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la

proteetion,des persoy ysi gard du traitement des données a caractére personnel et ala
Iano@ onné &s « RGPD »).
Qonsaera/temeQrsonne physique ou morale qui détermine les finalités et les moyens
| rge initions de I'article 4 du RGPD (« Définitions »).

So aitant: p e physique ou morale, l'autorité publique, le service ou un autre
organisme Qa e les données pour le compte du responsable de traitement, selon les définitions

CetteyCharte a pour objet de donner des orientations quant a la conduite et au comportement des
Délégués a la protection des données désignés aupres de la CNIL au titre du RGPD dans |'exercice de
leur métier.
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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Cette Charte pourra s’intégrer au sein d’'un ensemble de textes constituant des standards
professionnels, comprenant notamment des guides de bonnes pratiques issues des lignes
directrices publiées par le G29 ou le CEPD/EDPB — dont celui sur le DPO (Data Protection Officer).

2.3. Approbation de la Charte

La Charte est approuvée par vote a bulletin secret par le Conseil d’administration de I’AFCDP, sur
proposition du Président.

La Charte est rendue publique par tout moyen, dont la publication sur le site web dé)ciatio .
n

Elle prend effet un mois aprés sa publication, de méme que les version\ sive&

modification. & \

2.4. Adhésion a la Charte - Champ d’application v

L'adhésion a la Charte est volontaire, pleine et entiéere, gratuite &cessi @quali

de membre de ’AFCDP. ; 0

ateur e&nis :

— les Délégués a la protection des données (persomne physiq résentant de la
personne morale désignée), agissant en ta tataite; 9

- les Délégués a la protection des donné isé & ne ique’ou représentant de la
personne morale désignée) désignés_par plusieurs respensables i

Peuvent adhérer a la Charte:
- les Délégués a la protection des données internes

ment ou sous-traitants.
La perte de la qualité de Délégué 3 tion Wﬁ.es nvfl office a I'adhésion a la
Charte.
Pour étre valide, la Chart &galem %er ladsi gre du Responsable de traitement ou du
sous-traitant. ; &

2V

La présente Chart re i Qpar to élégué a la protection des données qui souhaite s’en
prévaloir a "un a\@espo ble ¥de traitement/Sous-traitant, d’'un employeur, de

i i s et rnes des IVes, de la CNIL, de confreres ainsi qu’a I'égard des
nées a de I'afti du RGPD.

’ad @ na Ia%s fait ent en adressant a ’AFCDP un exemplaire portant les signatures
0

Q egué 3 cti@ nées et du Responsable de traitement ou du sous-traitant qui I'a
né. L t

. tures c ent les coordonnées des signataires, pour permettre a I’AFCDP de les
inform toute é tion de la Charte. En apposant leurs signatures sur le document, le Délégué a
la des_do et le Responsable de traitement/Sous-traitant prennent I'engagement d’en
res .

ter les riv

Cette adhésion,peut se matérialiser par I'apposition d’un logo spécifique (téléchargeable sur le site
web 4AFCDP). Ce logo est la propriété intellectuelle de I’AFCDP et ne doit pas étre utilisé de fagcon
o e, notamment en termes de taille relative et d’occurrences. En aucun cas ce logo ne peut
étreNinterprété comme une garantie de qualité ou un jugement de valeur par I’AFCDP sur le
professionnel qui 'arbore. A chaque fois que le logo est utilisé sur un site
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Web, un lien doit étre établi vers la page qui présente le texte de la Charte afin que tous
puissent prendre connaissance des engagements pris.

Sur le site web de I'’AFCDP est publiée la liste des Délégués a la protection des données qui ont signé
la charte, sauf pour ceux qui, ne le souhaitant pas, notifient leur refus a I’AFCDP.

2.5. Diffusion - Publication

La Charte peut, notamment, étre:
e portée a la connaissance des personnes concernées;
* mise a disposition au sein de tout organisme (aupres des IRP, aupres des salariés,é

e annexée a un contrat de travail d’'un Délégué a la protection des données; %
signalée comme document de référence dans le cadre de formations inK\ ntin& es
0

aux métiers de la protection des données a caractére personnel;

référencée dans les contrats avec les clients et les mandants (pour u terng);
mentionnée par les recruteurs dans les offres de postes de Délé %pro sd 8€s;
e présentée par un sous-traitant a un responsable de traitem &r contri justif&

qu’il présente des garanties suffisantes au sens de |'article 2 PD (« $ous |tan6

2.6. Mise a jour de la Charte
Cette Charte sera révisée et mise a jour par I PasDes amw ons s périodiquement
réalisées pour I'adapter a la législation en vigue eilledtes pratiques onnelles.

Les mises a jour de la Charte sont rendue ligues p oye iscrétion du Président de
I’AFCDP. Elles prennent effet auprésgdes “personnes con rné;, a-dire les Délégués a la

protection des données et les Respo de tr th/Sous-t i I'ayant signée, un mois apres
leur publication. Q \ V
Les signataires de la Char ront infor ces arjour, a partir des coordonnées qu’ils

enli défaut et sans manifestation de leur part,

auront communiquées lors'de | F

les titulaires sont réputés i pe de& sion aux régles édictées par la Charte. Si les
titulaires ne se re issent pa , ifications apportées a la Charte, ils se doivent d’en
informer le Prési AFCDP et deTretirer | de leurs supports.

3. Lap eon d@gué N yection des données

3.1 on IM’ess'

Q considéré comme Délégué a la protection des données, tout «

a
cadr eC
ssionQ rsonne\physique ou morale, désigné aupres de la CNIL au titre du RGPD via le
signation

formul isponible sur le site de la CNIL.

Si Qélégué a ection des données est externe, il exerce une part non négligeable de son
activité pro elle dans tous les domaines liés a la conformité avec la reglementation applicable
en France quieoncernent la protection des données personnelles.

Le t précise quand certaines regles de la Charte s’appliquent spécifiquement a certaines
ca s de Délégué a la protection des données.

AFEDP 6
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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

3.2. Missions du Délégué a la protection des données

Le Délégué a la protection des données doit, au sein de I'organisme qui I'a désigné:

a) Informer et conseiller son Responsable de traitement/Sous-traitant;

b) Veiller au respect du RGPD et de la loi Informatique et Libertés;

c) Etablir et maintenir (ou faire établir et maintenir) une documentation relative aux traitements de
données a caractére personnel (dont le registre des traitements), au titre
de I'’Accountability et des lignes directrices sur les DPO adoptées le 5 avril 2017 par le
Groupe de travail Article 29 (WP 243);

d) Analyser, investiguer, auditer, contréler;

e) Fournir les recommandations et avertissements, demander des arbitrages si néc@

f) Informer et sensibiliser les personnels;

g) Présenter un rapport annuel au représentant légal de I'organisme, au tit&@com ndatifns

des lignes directrices sur les DPO adoptées le 5 avril 2017 par Ie&

de traﬂ icle 29
(WP 243);
h) Etre le point de contact des personnes concernées et de la CNKV @
3.2.1. Participer a la conformité des trait s e Q &
indépendance au respect de la loi
i
uR

Le Délégué a la protection des données doit veiller a |

en ceuvre par le Responsable de traitement/Sous% G

mble d@tements mis
3 oi In@thue et Libertés
per France.

es @té
A cette fin, il peut faire toute recommandﬁ Respt@ e tr@en Sous-traitant tant que

et aux autres textes qui régissent la protection d

toutes les conditions de leur licéité ne sant réunies.

traitement/Sous-traitan enu ir au i I'article 30 du RGPD (« Registre des

3.2.2. Etablir et maintenir ] es Wts gistfe des activités de
traitement) Q Q
Le Délégué a la protecti donné t piIQ%cumentation gue le Responsable de
t
activités de traite »pet, n nt, d ou faire dresser la liste des traitements de
données a caracte nnt le p@t les lignes directrices sur les DPO adoptées le 5
ail Article

avril 2017 par detr ( 3).

A inve@«, auditer, contréler

cué’a la pWon ées mene, fait mener ou pilote, de fagcon maitrisée et

ante, action p tant de juger du degré de conformité de I'organisme, d’objectiver
% -confofmit ravité, impacts possibles pour les personnes concernées, origine,
8, etc.).

Po a bj %aches, le Délégué a la protection des données se fait communiquer par le
Resp@nsable de

ment/Sous-traitant 'ensemble des informations nécessaires et dispose des
moyens et urces nécessaires.

Le Dé a la protection des données est, notamment, étroitement associé aux sujets suivants:
- impact sur la protection des données (AIPD), comme le prévoient les lignes directrices sur
les (WP 248) adoptées par le Groupe de travail Article 29;

- Privacy by Design (protection des données dés la conception) et Privacy by Default

(protection des données par défaut);
- Notification des violations de données.

AFEDP 7



CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

3.2.4. Fournir les recommandations et avertissements

Le Délégué a la protection des données porte conseil auprés du Responsable de traitement/Sous-
traitant et émet des avis et recommandations motivés et documentés.

Il répond également aux demandes de renseignements et d’avis dont il est saisi. Il est obligatoirement
consulté avant la mise en ceuvre d’un nouveau traitement ou la modification substantielle d’un
traitement en cours et peut faire toute recommandation au Responsable de traitement/Sous-traitant.

3.2.5. Informer et sensibiliser, diffuser une culture Informatique et Libertés s

Le Délégué a la protection des données:

e s’assure que les personnes concernées sont informées des traitements opé&e@iqua&@ &6
Ié

leurs données personnelles, ainsi que de leurs droits;
e meéne ou pilote, de facon maitrisée, des actions visant a sens@r la n et
collaborateurs aux regles a respecter en matiere de protection des 8es a ca@ers ;
e veille a présenter les efforts de mise en conformité sous & favor@ positi§
particulier propres a créer la confiance de la part des persohnes concerné dif ion
de I'organisme a cet égard; e@ Q
e |e cas échéant se rapproche des personnes concerné leursfrepresenta recueillir
leurs remarques concernant les traitements. 6
3.2.6. Présenter un bilan annuel @ V 0
% ' gées r n(the de son action en

En tant que bonne pratique, le Délégué él@

présentant chaque année un rapport a so ponsable aiteme me le prévoient, en tant
que recommandation, les lignes directfices sur les DPO adopté ril 2017 par le Groupe de

travail Article 29 (WP 243). Ce rap est’le reWe et synthétique de son action au cours de

I'année écoulée et fait état des pée des@ es diffwrencontrées.

3.2.7. Etre le point de &et de @mthzq )
% s

Le Délégué a la pro es don egoi stions des personnes concernées par les

onsat@ itement/Sous-traitant pour lequel il exerce et

traitements mis e re par le 1@
veille au respec@ des pér s,
Il peut rece@irecte ou par li Mire du Responsable de traitement/Sous-traitant pour
lequel iI@ ) les d§ d’e% droit des personnes concernées.
Av artialij t dans | t de la confidentialité adaptée, il traite ces questions, et
agne ponsa tement/Sous-traitant dans la bonne prise en charge des demandes
rcice

its, ou met en ceuvre les procédures propres a assurer leur bon traitement.

3.QQter I c%héant

Le Délégué 3 ection des données informe sans délai le Responsable de traitement/Sous-traitant
ou le donn d’ordre de tout risque que les initiatives des opérationnels ou le non-respect de ses
recom dations feraient courir a I'organisme et a ses dirigeants.

Q

AFEDP 8
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Il veille a formaliser une procédure pour informer directement le Responsable de traitement/Sous-
traitant d’une non-conformité majeure.

3.2.9. Soutien du Responsable de traitement/Sous-traitant

Afin de mener a bien sa mission, le Délégué a la protection des données doit:

e é&tre informé en amont de tout projet impliquant des données a caractere personnel afin de pouvoir
analyser sa conformité et formuler ses conseils. |l en sera de méme a chaque étape du projet ;

e voir ses recommandations, étayées et développées, dans la décision finale, méme si elles ne sont
pas retenues. Dans ce dernier cas, les raisons en seront documentées;

e étre a méme de mener ou de piloter, de facon maitrisée, toute action perm de juger du
degré de conformité de I'organisme, d’objectiver les éventuelles non-confor avité ts
possibles pour les personnes concernées, origine, responsabilité, etc.). ﬁene bienfces
taches, le Délégué a la protection des données se fait communi F;X le nsable de
traitement/Sous-traitant I'ensemble des informations nécessair$ teni istre

traitements/des catégories d’activités de traitements ou s’assurer stt rm
I'article 30 du RGPD; ¢
ion de@ es, di

e étre consulté pour toute analyse d’'impact relative a la
conseils a son sujet sur demande, et étre a méme d’en
nécessaire, il doit préconiser la réalisation de telles

I’exécutio oire aliser. Si

e @tre étroitement impliqué dans tout ce qui co s notificat de de données
(préparation, analyse des incidents et décision ication a IL munication aux
personnes, analyse a posteriori, remise en e‘des mesures pr dcuriser les données,

joi

ises
etc.). g O
3.2.10. Acces au Délégué a la pro@n es d%f.‘es a
e manw ple et directe, que ce soit a
ar tou

I é p te personne externe. A cet effet,
ses coordonnées (telles ; adresse esse de courrier électronique dédiée)
seront communiqué ar é, (intranet ou extranet ou encore site

institutionnel par ). 8gUé ¢ ction des données et le Responsable de
traitement/So peuv alem%c er de publier de la méme maniere le nom du

Délégué, co évoie@ ignes direc sur les DPO adoptées le 5 avril 2017 par le Groupe
de trava% (W
la

e Le Délégué a la protection
I'intérieur de I'organisme pour eli

e Sile a tection onnées est mutualisé par un groupe d’entreprises ou
d’or%\es, il doit étre facil joignable a partir de chaque lieu d’établissement, que ce soit
persennes Y€oncepnée les autorités de controle, mais également par chaque
sme Q&est Délé @ la protection des données. Il s’assure donc que ses coordonnées

ient di

de maﬁappropriée;
oll il intervi ans plusieurs pays, le Délégué a la protection des données doit étre en
n'%‘uer avec les personnes concernées et coopérer avec les autorités de
ue de ces derniéres.

Délégué a la protection des données

=
A
m
(=
3.
&3!6
Q
(@]
O

Les Dé 35 a la protection des données adhérant a la Charte se doivent:

. porter avec honnéteté, exactitude, équité et indépendance ;

. rir uniquement les services professionnels pour lesquels ils disposent ou s’engagent a acquérir
la pleine expertise et capacité d’exécution et a informer de facon adéquate les responsables de
traitement et les donneurs d’ordre sur la nature des missions assurées ou des services proposés, y
compris toute préoccupation ou risque encouru par le Responsable de traitement/Sous-traitant;
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e de traiter de fagon confidentielle toute information acquise au cours de relations professionnelles;

e de donner priorité, dans leurs actions et réflexions, a la protection des données personnelles des
personnes concernées pour éclairer au mieux le Responsable de traitement/Sous-traitant;

e d’agir de facon confraternelle et respectueuse avec leurs pairs (non-dénigrement, non- sollicitation
de clientéle...)

4.1. Qualités personnelles

4.1.1. Probité

Les Délégués a la protection des données agissent en toute circonstance de fag e, yale,
responsable et honnéte, en fonction de leurs connaissances et de leur degré d' i u

Responsable de traitement/Sous-traitant ou du donneur d’ordres pour lequ en
I|q

Par conséquent, les Délégués a la protection des données ne peuven \\ ex
de leur métier, de méthodes illicites, ou contraires a I'éthique. §

Les Délégués a la protection des données externes so tlculler0 |g|Ia t a

I'utilisation des noms, marques ou matériels documentalr es es nt pour

lesquels ils ont réalisé des prestations, dans le cadr @rences o erC|aIes, et
es avant toute utili

veillent a obtenir I'autorisation expresse des donne Q
4.1.2. Impartialité % Q
L'impartialité est caractérisée par les eIemg nts: @ IVIt é,i ndance, neutralité, équité,

équilibre dans les avis, absence de co dréts b résistance aux influences

abusives. V

Objectivité &

Les Délégués a la protecﬁs donn
a

e montrent un u vité e ‘leur analyse, de I'évaluation et de toute
communicatio d mable traitement ou du donneur d’ordres en ce qui
concern %e conf@é de ce, dernief;

g p Mst a-dire qu’ils restent justes et sans parti pris
informations et documentations recues et forment leurs
eurs propres intéréts ou par celui de tiers.

ment/Sous-traitant doit définir et faire connaitre les mesures garantissant
Ii endance gué a la protection des données. Il doit s’abstenir de toute ingérence et met le

: Qo ction des données dans une situation qui lui permet, de fait, d’assurer cette
nc

indépenda e qui inclut la mise a disposition de moyens.

Ainsl, égué a la protection des données peut interagir directement et en toute indépendance

av iveau le plus élevé de la direction et avec le Responsable du

N:r;DP AFCDP, Association Frangaise des Correspondants a la protection des Données a caractére Personnel 10
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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES
traitement/Sous-traitant ou son représentant, conformément a I'article 38 du RGPD (« Fonction
de Délégué a la protection des données »).

Dans I'exercice de sa fonction, le Délégué a la protection des données n’a aucun compte a rendre a un
supérieur hiérarchique autre que le Responsable de traitement/Sous-traitant. Il dispose d’une liberté
organisationnelle et décisionnelle dans le cadre de sa mission.

Il agit de maniére indépendante, ne regoit aucune instruction dans I’exercice de sa fonction et arréte

seul les décisions s’y rapportant. Cette liberté ne signifie pas qu’il agit seul et sans concertation.

I’exercice de ses missions.

Concernant plus spécifiquement les Délégués a la protection des données&‘v\s par &
Responsable de traitement/Sous-traitant veille:
® 3 limiter les taches qui incomberaient au Délégué a la prote& S donr@ itre

d’autres missions;

e a s’assurer que le Délégué a la protection des données pas @judic de sa
mission lors de I’étude annuelle de ses performances ( es ressour umai titre de

Il est libre de consulter la CNIL ou tout sachant, dans la limite du cadre de sa fo de Q

ses autres responsabilités; ’Q
e a faire en sorte qu’une fois sa mission termihé Délégué a «6- des données

poursuive, au sein de I'organisme, au moins reiere quii Mu i ait pas occupé la

fonction de Délégué a la protection des do
De méme, le Responsable de traiteme /So?—traitant d bst i@)ute pression, notamment
dans le cas d’un Délégué a la proteCtioh des dofinées, externe, la perspective de I'éventuel
renouvellement d’un contrat d ion. onsabv raitement/Sous- traitant ayant
désigné un Délégué a la protect xterney privilégie une durée de mission longue
permettant de garantir cett épendancé Q

confli !er.ets &

Au-dela de la pfé ion des@| s d’intére sens du paragraphe 6 de I'article 38 du RGPD («
2 ection d@ 3es »), le Délégué a la protection des données s’assure

Absence et préventi

ns ses missions.

e ala oMn dessdoniiées n’exerce pas sa mission a temps plein, ses autres missions et
doi s cond @ ce qu’il prenne des décisions sur les traitements de données
nneII% oeuvr@ organisme.

En outélégugrotection des données:

o Qe étre taire de plus d’un client ou mandant dans une méme affaire s’il y a conflit
ouyrisquegsérietix de conflit entre les intéréts de ses clients ou mandants, sauf accord de ces
derniers;

e s’in it de's’occuper des affaires des clients ou mandants concernés, sauf accord de ces derniers,

I rgit un conflit d’intéréts, lorsque le secret professionnel risque d’étre violé ou lorsque
épendance risque de ne plus étre entiere;

e nedpeut accepter une mission confiée par un nouveau client ou mandant si le secret des
informations données par un ancien client ou mandant risque d’étre violé ou lorsque la
connaissance des affaires de ce dernier favoriserait le nouveau client ou mandant. Le cas échéant,
il redirige vers un confrére dans le cadre de relations confraternelles réciproques;

AFEDP 11



CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

e se doit d’informer le Responsable de traitement/Sous-traitant ou le donneur d’ordre de tous les
intéréts qui pourraient influencer son jugement ou compromettre I'équité dont il doit faire preuve.

Les Délégués a la protection des données externes doivent prendre le soin d’évaluer en toute
transparence avec les Responsables de traitement/Sous-traitants concernés s’ils peuvent étre désignés

pour des organismes qui peuvent se considérer comme « concurrents ».

Résistance aux influences abusives et aux préjugés

Les Délégués a la protection des données sont sensibilisés a toutes les influences q ent essayer
d’exercer d’autres parties intéressées sur leur avis, leur analyse et leurs . Le g@rincipe
d’objectivité leur impose de ne pas compromettre leurs avis ou recom ns e& de

préjugés, de conflits d’intéréts ou d’autres influences abusives. &

4.1.3. Compétences relationnelles &v §
des (@

Le Délégué a la protection des données veille a acquérir, dév per et e
communication, de négociation, de gestion des conflits.
4.2. Qualités professionnelles

4.2.1. Secret professionnel

Le Délégué a la protection des données est t cret ionnel au@e

I'article 38.5 du RGPD. 6

Sous réserve des cas prévus ou autorisés pa loip les r&nnels respectent une stricte
confidentialité des informations, 9roce aintesws dont ils ont connaissance dans
le cadre de leur activité. &
IIs s’interdisent de faire sa
connaissance, dans ereice d
traitement/Sous-tgai do

missions, chez un ancien Responsable de

accord préalable expres de ce dernier. De méme, ils
es fins autres que celles définies par le donneur

ne doivent pa te
d’ordre.

Cette di@m vau
la

étence et de son professionnalisme dans I'accomplissement de ses missions

it avec prudence et prend des décisions avisées dans toutes les situations de sa

T

o fondeEes is ou recommandations sur son expertise et son expérience.

4. pétences, connaissances, savoir-faire, savoir-étre

Le Délégué a la protection des données doit avoir les connaissances, les compétences et |'expertise
adéquates pour mener a bien sa mission et ses activités professionnelles. Le professionnel, candidat a
un emploi de Délégué a la protection des données ou a une mission en tant que DPO, ne doit pas
revendiquer une qualification qu’il ne détient pas ou une compétence qu’il ne maitrise pas.

AFEDP 12



CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Le RGPD prévoit que le Délégué a la protection des données est une personne bénéficiant des
qualifications requises pour exercer ses missions. Lorsque le Délégué a la protection des données est
une personne morale, cette condition de qualification doit étre remplie par le préposé désigné par
celle-ci pour assurer les missions.

Ces compétences doivent porter tant sur la réglementation relative a la protection des données a
caractére personnel que sur I'informatique, la cybersécurité et les technologies de I'information. Elles
doivent également avoir trait au domaine d’activité dans lequel il exerce ses fonctions.

Lorsque le Délégué a la protection des données ne dispose pas de I'ensem ualifiéations
requises au moment de sa désignation, il doit les acquérir avant sa désignatiO\

Le Délégué a la protection des données se doit de maintenir ses compétences et con Nces da
ses domaines respectifs et de s’efforcer de les améliorer et de les enr nsta ar lavej
juridique, technologique et sociétale et si besoin par une formati& nue a de. Au

I'article 38.2 du RGPD, le Responsable de traitement/Sous- traitant lti app outi es
efforts. 6

4.3. Responsabilité du Délégué a la protection de&es @ 0

Au regard de la nécessaire indépendance dont le I@ ala roM de d@s doit bénéficier
et de I'absence de conflits d’intéréts qui doit é suree, Ieénsable itement/Sous-traitant

ne saurait valablement déléguer ses pOLQ i sa respon ité matiére de protection des
0 ,

données a caractere personnel au Délégué rotectioonn e%
En outre, le Délégué a la prote es We ut pénalisé ou relevé de ses
fonctions par le responsable de t @ ent ou raitant p exercice de ses missions.
En revanche, le DPO integie peut étr @nné / Q[L)osséde pas les qualités requises ou ne
en
n in

s’acquitte pas de ces es co !

t ou s’il y a manquement aux regles de
I'entreprise ne port attei : ance (cf. décision du Conseil d’Etat n® 459254
du 21 octobre 202 ’0
Comme tog ie ou u'@Qﬁta Vélégué a la protection des données peut voir sa
responsapilitéycivile déli ouc Quelle, le cas échéant, et sa responsabilité pénale engagées
dans les‘eonditions roit’com \

ué 3 %ectio nnées externe veille a souscrire a une assurance de
nsabilité professionnelle couvrant I'ensemble des risques liés a son activité.

de mission 8légué a la protection des données s’engage:
q Responsable de traitement/Sous-traitant ou donneur d’ordre tous les
élé ts enysa possession relatifs a sa mission;
sure du temps dont il dispose a cet effet, a informer son éventuel successeur sur les
en cours (pour un DPO externe, cela peut faire I'objet d’une facturation si non prévu dans
estation).

Lorsque le Délégué a la protection des données reste employé par I'organisme apres la fin de sa
mission, le Responsable de traitement/Sous-traitant veille a ce qu’il poursuive au sein de
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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

I'organisme, au moins la carriere qu’il aurait eue s'il n’avait pas occupé la fonction de Délégué
a la protection des données.

5. Relations du Délégué a la protection des données

5.1. Avec les personnes concernées

Le Délégué a la protection des données donne la priorité a la minimisation des risques pour les
personnes concernées.

Dans toutes ses relations avec les personnes concernées, le Délégué a la protetés donpées
se comporte de fagon respectueuse et adaptée. O

5.2. Avec le Responsable de traitement/Sous-traitant &\

La relation entre le Délégué a la protection des données et le Responsa traite s- tr.
est fondée sur la confiance et la franchise et exige que la démar; du Délég rotec

données soit integre, honnéte et diligente.
@faire, ce qui

ercer la fonction

Ainsi le Délégué a la protection des données concerné:
1. accepte une désignation en tant que DPO, unique

signifie qu’il dispose des connaissances et de S
dans les meilleures conditions possibles. as ol ce, il s’engage a

solliciter du Responsable de traitement aitant oyens ad ats et a acquérir les

connaissances utiles avant sa désignati Q
2. dispose d’un acces facile et sans cendi au Resp le d %ent/Sous—traitant ou ason
représentant direct et un rattach@au pl vniveau iérarchie;
3. recoit du Responsable de t/S ¥ le oyens et ressources adéquates et
nécessaires a la bonne réalis elaf oud mission et notifie clairement et
dans les meilleurs déla&de aut s nt. Il % particulier:
. ocUmentati i eftinentes et fiables pour fonder ses
conseils, concl reco tion
b. d’'un acces i ux iré eurs,gdispesant des compétences et de l'autorité
nécessair n ise.
c. d’assi formae@d'outi et udgets;
: sur tres tach
4. pilotefla p ione see e de politiques, de lignes directrices, de procédures
&Ies de tro po%otection efficace des données personnelles et le respect des
8 s personnes concernées par les traitements du Responsable de

its fondam
raitant,
é} naissance Responsable de traitement/Sous-traitant, dans le cadre des missions
t o

O
qQ

(i

qui dui s confiées, son évaluation du niveau de conformité de
sme. S’ nnaissance d’une non-conformité, le Délégué a la protection des
pnnees se ulierement attentif a en informer le Responsable de traitement/Sous-

6. rendc te au Responsable de traitement/Sous-traitant et dans le cadre de sa mission, des
points de non-conformité relevés et des risques encourus, et propose des mesures
j s, organisationnelles ou techniques visant a mettre en conformité I'organisme et
é nuer ou annuler les risques;
7 ngage a utiliser de fagon confidentielle les informations et la documentation du Responsable
de traitement/Sous-traitant, a veiller a leur conservation sécurisée, et a ne pas les utiliser ni les

conserver en dehors du strict cadre de sa mission.
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CHARTE DE DEONTOLOGIE POUR L'EXERCICE DU METIER DE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Les Délégués a la protection des données ne peuvent agir seuls. lls doivent développer des réseaux au
sein de I'organisme dont ils assurent la conformité et cultiver les synergies avec le Responsable de la
sécurité des systemes d’information (RSSI), la Direction des Systémes d’Information, la Direction
juridique, la Direction des archives (s’il y a lieu), les Directions métiers, etc.

5.3. Avec le Donneur d’ordre

La relation entre le Délégué a la protection des données externe et le donneur d’ordres est basée sur
la confiance et la franchise et exige que la démarche du professionnel soit intégre, honnéte et
diligente.

Ainsi le professionnel concerné:
1. <’interdit toute prospection de clientéle a I'aide de procédés ou
I’encontre de la dignité de la profession et susceptibles de porter att
2. veille a ce que les contrats passés avec les donneurs d’ordres d
conditions et moyens d’exécution de la prestation. En partlcul
un sous-traitant au sens du RGPD, il veille a I’mtegra I

garantissant le respect le plus strict du RGPD; @
s’interdit de donner a ses clients potentiels toute indica ée ua capacité

aux moyens tant humains que matériels dont % ité a ass ission/la

prestation). Il accepte une mission seulement s'il % our lesfa e qui signifie

qu’il dispose des connaissances et des ress cessair d’exe @ a fonction ou la
e carence, il en fait

mission dans les meilleures conditions possi ns I ouilid
part a son interlocuteur pour trouver dier, no ent par un effort de
formation complémentaire; Q
se doit d’exiger du donneur d’ord q: yens et res s et nécessaires a la bonne
réalisation de la fonction ou d fler Ia|r t et dans les
meilleurs délais tout défaut e\

a. informations et document nte et fiables pour fonder ses

conseils, conclu5|o ecomm n%w

b. acces facilité au ocuteur, des compétences et de 'autorité
nécessaires, iffér mpos rgamsme

porte a la co e du ur d’ s, dans le cadre de la mission qui lui est confiée,
de son év n|v u onform| I'organisme. S'il a connaissance
mit I otection des données sera particulierement attentif a en

d’une no i 5 iculie
inform nne r res
6. ea don dans le cadre de sa mission, des points de non-

ité reIev des ri courus, et propose des mesures juridiques,
nisati IIes out visant a mettre en conformité I'organisme et a atténuer ou

annuler ques;
Q ngthserde on confidentielle les informations et la documentation du donneur

w

el

u

d’ r a leur conservation sécurisée;
8. e au d r d’ordres des factures détaillées, transparentes et honnétes, en évitant
ute disto es montants, visant notamment a obtenir frauduleusement des

p. pour obtenir le recouvrement des factures relatives a ses missions.

Qc les Autorités de contréles

Le Délégué a la protection des données:
e répond avec diligence a toutes les demandes de la CNIL ou d’une autre autorité de contréle
et défere aux convocations de celle-ci. Ses déclarations aupres de celle-ci sont sinceres;

imes, esisubventions;
9. e conserve pas les documents du donneur d’ordres en vue d’exercer un moyen de
<s§n
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entretient des relations loyales avec la CNIL et ses personnels;

est libre de prendre contact avec la CNIL en toute indépendance. Toutefois, s’il le juge
nécessaire, il veille a en informer le Responsable de traitement/Sous-traitant;

e ne communique que le strict nécessaire concernant les activités du Responsable de
traitement/Sous-traitant dans le cadre de ses échanges avec I’Autorité de contréle;

veille a la mise en place de procédures lui permettant:

o d’étre informé de toute communication de la CNIL vers le Responsable de traitement/Sous-
traitant (communication de réclamations, demandes d’informations, contréle sur piéces,
convocation, etc.);

o d’étre informé de toute communication des services de I'organisme vers la CN

¢ - e res des

e collabore loyalement a une mission de contréle de la CNIL. Il facilite,

dispositions légales et réglementaires relatives a la protection de la vie privé secre
gu’elles protégent, la consultation, immédiate ou dans les délais presc par le procés-Verbal d
controle, de toute piece réclamée, en version a jour. |l facilite la copi es piec es age

de controdle et en informe le Responsable de traitement/Sous-traita

5.5. Avec les confréres &

La relation entre les Délégués a la protection des données e ar les pr| cont@a sla

présente Charte. 0

Ces professionnels doivent, entre autres: Q

1. nouer des contacts avec leurs confreres po er Ie anges d' es et la
mise en commun des meilleures pratiques;

2. entretenir entre collegues des reIatlon ées sur I t mu t la confraternité.

Dans cet esprit, ils recherchent le ré amlable d t liti
3. ne pas discréditer ou dénigrer la p ion, Ia Charte, palrs
4. veiller au respect d’une conc e‘loyal erdlse toute concurrence déloyale et toute
entreprise de dénigrementtendant’a nuj @onfr u a'le supplanter de fagon
déloyale dans une missio%lui a été 6 v %
a

5. s’assurer des intéréts gé de ion, ticulier sa reconnaissance publique;
per s de stagiaires ou apprentis qu’ils

6. s’investir dans la tgan on
pourraient acco
7. ne pas acc a p de traitements/Sous-traitants ou des donneurs
d’ordres d tion de |I ropres a la profession ou a l'efficacité des missions,
ni offri poser mémes le condltlons de travail a leurs commettants ou propres
parténaires.
|gnat' publicité
Ieg rotect s données et les Responsables de traitement/Sous-traitants
signatai ent re un exemplaire de la Charte signée a I’AFCDP.
P s’ enga server les exemplaires signés et a assurer la publicité des engagements sur le

site I SocCi cdp net) avec I'identité (prénom, nom) du Délégué a la protection des données, le
nom de I'organisme Responsable de traitement/Sous-traitant et la date de signature.

si sera contacté 3 mois avant I'échéance pour prolongation éventuelle.

La si§@de la charte est valable pour une durée de 3 ans. Le Délégué a la protection des données
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En cas de changement de poste du Délégué a la protection des données ou de départ de I'organisme,
la signature de la charte devient caduque. Le Délégué a la protection des données signataire est invité a
en informer I’AFCDP par courriel a charte@afcdp.net.

Signatures (et cachet pour I'organisme):

Le Délégué Le Responsable de traitement/
a la protection des données Sous-traitant

Date e
Signature (et &\e

Cachet pour
I'organisme)

Nom et Centre de Gestion de la FPT@ : z 0
i O

prenom Marne en tant que personne
Adresse Q g
électronique rgpd@cdg51:

D28

slep ument font I’objet d’un traitement permettant

> ar mentest¥éalisé sous la responsabilité de '’AFCDP, selon la base
e co et d licite entre les signataires et ’AFCDP. Les données sont
m

e la durée I’engage Vous bénéficiez de droits d’accés, de rectification, ou

Les données a caractére
de gérer les engagem

légale du contrat i
conservées pen

~

d’effacement d es quivou. cern it a la limitation du traitement de vos données et du droit a
la portabilité donné sdroits étre exercés par courrier postal signé accompagné d’une copie
de piéce(d’identité siq@ sé a - Délégué a la protection des données - 1, rue de Stockholm 75008
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